
 
 

 

 

 

 

 

รายงานการด าเนินการ 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  

(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา 

อ าเภอช านิ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

 



 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา 
เรื่อง รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา

ประจ าปีงบประมาณ 256๖ (รอบ ๖ เดือน) 
…………………………………….. 

 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา ประจ าปีงบประมาณ 256๕ และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ 256๖ โดยได้มีการด าเนินการ
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา ประจ าปี
งบประมาณ 256๖ นั้น  

 เพ่ือเป็นการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกาจึงขอรายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรม และ
ความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา ประจ าปีงบประมาณ 256๖ รอบ ๖ เดือน  เพ่ือให้ทราบโดย
ทั่วกัน  

 ประกาศ  ณ  วันที่  ๓๑  มีนาคม พ.ศ. 256๖  

 
 
 
 
 

(นายส ารวย   บ่อไทย) 
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา 

 

 



 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกาดังนี้ 
 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้อง 
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 

 มีช่องทาง
หลากหลาย 

ส านักปลัด อบต. ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebook หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจงาน และ
ก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

๑. จพง.ประชาสัมพันธ์ ด าเนินการ
อัพเดตข้อมูลเป็นปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 
1.1 เว็บไซต์หน่วยงาน        
http://www.chaophaka.go.th/ind
ex.php 
1.2 เพจ facebook หน่วยงาน 
https://www.facebook.com/chao
phaka 
 

e7 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจ
งาน 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

๑. จพง.ประชาสัมพันธ์ ด าเนินการ
อัพเดตข้อมูลเป็นปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 
1.1 เว็บไซต์หน่วยงาน        
http://www.chaophaka.go.th/ind
ex.php 
1.2 เพจ facebook หน่วยงาน 
https://www.facebook.com/chao
phaka 
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ประเด็นที่ต้อง 
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e8 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

ส านักปลัด อบต.(งาน
ประชาสัมพันธ์) และ
เจ้าหน้าทีทุ่กภารกิจ
งาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่น เมื่อมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทาง
ในการรับฟังความคิดเห็นหรือค าติชม
ในการให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่
รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของ
ทุกปี 

๑. จพง.ประชาสัมพันธ์ ด าเนินการ
อัพเดตข้อมูลเป็นปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 
1.1 เว็บไซต์หน่วยงาน        
http://www.chaophaka.go.th/ind
ex.php 
1.2 เพจ facebook หน่วยงาน 
https://www.facebook.com/chao
phaka 

e9 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ส านักปลัด อบต.และ
เจ้าหน้าทีภ่ารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก 
๖ เดือนภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือน
ตามก าหนด 

๑. จพง.ประชาสัมพันธ์ ด าเนินการ
อัพเดตข้อมูลเป็นปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 
1.1 เว็บไซต์หน่วยงาน        
http://www.chaophaka.go.th/ind
ex.php 
1.2 เพจ facebook หน่วยงาน 
https://www.facebook.com/chao
phaka 
1.3 กระดานถาม-ตอบ 
http://chaophaka.go.th/phpBB3/ 
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ประเด็นที่ต้อง 
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e10 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด อบต. ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้ผู้บริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ์ ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

๑. จพง.ประชาสัมพันธ์ ด าเนินการ
อัพเดตข้อมูลเป็นปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 
1.1 เว็บไซต์หน่วยงาน        
http://www.chaophaka.go.th/ind
ex.php 
1.2 เพจ facebook หน่วยงาน 
https://www.facebook.com/chao
phaka 
1.3 ร้องเรียนการทุจริต 
http://www.chaophaka.go.th/co
ntact_form.php 
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