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สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
           องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา ต าบลช่อผกา  อ าเภอช านิ  จังหวัดบุรีรัมย ์

ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๕ 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  

 ตารางที ่1  แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 
๑. เพศ 
    ชำย 
    หญิง 

 
236 
164 

 
59.00 
41.00 

๒. อายุ 
    อำยุต่ ำกว่ำ 3๐ ปี 
    อำยุ 3๐-4๐ ปี 
    อำยุ 4๑-5๐ ปี 
    อำยุมำกกว่ำ 5๐ ปี ขึ้นไป 

 
26 
43 

192 
139 

 
6.50 

10.75 
48.00 
34.75 

๓. ระดับการศึกษา 
    ประถมศึกษำ 
    มัธยมศึกษำตอนต้น 
    มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 
    อนุปริญญำ/ปวส. 
    ปริญญำตรี 

 
230 
76 
55 
25 
14 

 
57.50 
19.00 
13.75 
6.25 
3.50 

๔. อาชีพ 
    เกษตรกร/ประมง 
    รับจ้ำงทั่วไป 
    รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 
    อ่ืน ๆ เช่น ลูกจ้ำง     

 
195 
110 
50 
45 

 
48.75 
27.50 
12.50 
11.25 

 

จำกตำรำงที่ 1  พบว่ำ  มีผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจทั้งหมด จ ำนวน 400 คน  ส่วน 
ใหญเ่ป็นเพศชำย จ ำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 และเป็นเพศหญิง จ ำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.00 มีอำยุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุ 4๑-5๐ ปี  จ ำนวน  192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  มีระดับ
กำรศึกษำส่วนใหญ่อยู่ในระดับประถมศึกษำ จ ำนวน  230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 และส่วนใหญ่มีอำชีพ
เป็นเกษตรกร จ ำนวน  195  คน  คิดเป็นร้อยละ 48.75 
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ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ  

ตารางที ่ 2   แสดงคะแนนรวม ค่ำร้อยละ และระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
                 ในแต่ละด้ำน 
 

รายการแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
    1.๑ ขั้นตอนไม่ซับซ้อน และเข้ำใจง่ำย 

 
4.35 

 
87.00 

 
มำก 

    1.๒ มีควำมถูกรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.46 89.20 มำก 
    1.3 ระยะเวลำให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 4.43 88.60 มำก 

รวม 4.38 87.64 มาก 
๒. ด้านช่องทางการให้บริการ 
    2.1 ช่องทำงสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 

 
4.42 

 
88.40 

 
มำก 

    2.2 ช่องทำงมีควำมสะดวกและเพียงพอ 4.53 90.60 มำกท่ีสุด 
    2.3 ช่องทำงมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย 4.62 92.40 มำกที่สุด 

รวม 4.57 91.48 มากที่สุด 
๓. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
    ๓.๑ ควำมเหมำะสมของกำรแต่งกำย 

 
4.46 

 
89.20 

 
มำก 

    ๓.๒ ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และ  
    ควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

4.49 89.80 มำก 

    ๓.๓ ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร    
    เช่น สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจง ข้อสงสัย 
    ให้ค ำแนะน ำได้ ฯลฯ 

4.53 90.60 มำกที่สุด 

รวม 4.49 89.76 มาก 
๔. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ๔.๑ จัดพื้นที่บริกำรพิเศษ เช่น สัญญำณ wifi 
    โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

 
4.67 

 
93.40 

 
มำกที่สุด 

    ๔.2 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
    เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร น้ ำดื่ม ฯลฯ 

4.48 89.60 มำก 

    ๔.3 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร 4.52 90.40 มำกที่สุด 
รวม 4.61 92.24 มากที่สุด 

 จำกตำรำงที่ 2  พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
อยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.24  รองลงมำมีระดับควำมพึงพอใจในด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร อยู่
ในระดับมำกท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  91.48   มีระดับควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ท่ีให้บริกำร  อยู่ในระดับมำก  
คิดเป็นร้อยละ  89.76  และมีระดับควำมพึงพอใจด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำก  คิดเป็นร้อยละ 
87.64  ตำมล ำดับ 
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                           ผลการสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง ๔ ด้าน 
                          องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา   อ าเภอช านิ   จังหวัดบุรีรัมย ์ 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
๑. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 87.64 
๒. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 91.48 
๓. ด้ำนเจ้ำหน้ำทีท่ี่ให้บริกำร 89.76 
๔. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 92.24 

                                                                          คิดเป็นร้อยละ 90.40 

   จำกกำรสอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรให้บริกำร ๔ ด้ำน ขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลช่อผกำ ในด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำร และ  
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ประจ ำปีงบประมำณ  ๒๕๖5  พบว่ำ ประชำชนส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่ วนต ำบลช่อผกำ อยู่ ในระดับมำกที่สุ ด  คิดเป็นร้อยละ  ๙0.64 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

                                      แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
                         องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา   อ าเภอช านิ   จังหวัดบุรีรัมย์ 
                                             ประจ าปีงบประมาณ   ๒๕๖๕ 
                                     --------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง : กรุณำท ำเครื่องหมำย ในข้อที่ตรงกับควำมเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด 

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ    ชำย     หญิง 
๒. อำยุ   ต่ ำกว่ำ 3๐ ปี   3๐ – 4๐ ปี          4๑ – 5๐ ปี      51  ปขีึ้นไป 
๓. กำรศึกษำ   ประถมศึกษำ    มัธยมศึกษำตอนต้น  มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 
    อนุปริญญำ/ปวส.   ปริญญำตรี 
๔. อำชีพ   เกษตรกรรม/ประมง  รับจ้ำงทั่วไป           รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ  
   อ่ืนๆ เช่น  ลูกจ้ำง 

ส่วนที่ ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

หัวข้อแบบสอบถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
    1.๑ ขั้นตอนไม่ซับซ้อน และเข้ำใจง่ำย 

     

    1.๒ มีควำมถูกรวดเร็วในกำรให้บริกำร      
    1.3 ระยะเวลำให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      
๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
    2.1 ช่องทำงสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 

     

    2.2 ช่องทำงมีควำมสะดวกและเพียงพอ      
    2.3 ช่องทำงมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย      
๓. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
    ๓.๑ ควำมเหมำะสมของกำรแต่งกำย 

     

    ๓.๒ ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และควำมพร้อม 
    ในกำรให้บริกำร 

     

    ๓.๓ ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร  เช่น    
    สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำได้  
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หัวข้อแบบสอบถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ๔.๑ จัดพื้นที่บริกำรพิเศษ เช่น สัญญำณ wifi 
    โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

     

    ๔.2 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
    เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร น้ ำดื่ม ฯลฯ 

     

    ๔.3 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร      
 

ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
.......................................................................................................................................................................... .... 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................................................. ................. 
................................................................................................................. ............................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

 
           ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
                       องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา 


