
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
องค์การบิหารส่วนต าบลช่อผกา อ าเภอช านิ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

1. มาตรการ เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการของ อบต.      
ช่อผกา กับบุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ตามคู่มือส า
ส าหรับประชาชน(พ.ร.บ. 
การอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558) 

ท าคู่มือส าหรับประชาชนในทุก
กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการ
อนุมัติ อนุญาต หรือการบริการ โดย
คู่มือจะต้องระบุรายละเอียดส าคัญ 
3 ส่วนให้ชัดเจน 
  1. หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
ในการยื่นค าขอ เพ่ือให้ประชาชน
เตรียมตัวได้อย่างถูกต้อง 
  2. ขั้นตอนและระยะเวลา  ตั้งแต่
เริ่มต้นยื่นค าขอจนถึงขั้นอนุมัติ/
เสร็จสิ้น โดยระบุจ านวนวันหรือนาที
ที่ชัดเจน 
  3. รายการเอกสารหลักฐาน       
ที่ประชาชนต้องยื่นประกอบ หาก
เอกสารไม่ครบ เจ้าหน้าที่ต้องแจ้ง
ทันทีและไม่สามารถเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีระบุในคู่มือ
ได้ 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

ส านัก/ทุกกอง - ได้ประชุมมอบหมายให้ทุก
ส านัก/กอง ด าเนินการ
ทบทวนคู่มือส าหรับ
ประชาชนให้ผู้ใช้บริการ
เข้าใจง่าย และเป็นปัจจุบัน 
- จัดท าคู่มือประชาชน 
- ท าแผ่นพับ 
-เผยแพร่ทางเว็บไซต์ เพจ  
อบต. ช่อผกา
https://chaophaka.go.th                 
 

มีคู่มือมาตรฐานการให้บริการ
ครบทุกกระบวนงาน อบต.ช่อ
ผกา มีคู่มือส าหรับประชาชน
ที่ระบุขั้นตอน ระยะเวลา 
เอกสารหลักฐาน และ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน ครอบคลุมงานบริการ
ทุกกอง (เช่น งานอนุมัติ
ก่อสร้าง, งานจัดเก็บภาษี, 
งานสวัสดิการสังคม) และมี
การเผยแพร่ในรูปแบบรูปเล่ม 
ณ จุดบริการ และไฟล์ดิจิทัล
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

 4. จัดท าแผ่นผับที่อ่านเข้าใจง่าย 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์เพจของ อบต.ช่อผกาและมี
หนังสือผู้น าชุมชนในการเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ 

   ระยะเวลาการให้บริการ
ลดลงอย่างชัดเจน  เกิดการ
ปรับลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 
(Lean Process) ท าให้
ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
อนุมัติ/อนุญาต หรือการ
ให้บริการในหลาย  
กระบวนงานสั้นลงกว่าใน
อดีต เนื่องจากมีกรอบเวลา
ตามกฎหมาย  อัตราการ
ปฏิเสธค าขอหรือการขอ
เอกสารเพ่ิมลดลง เนื่องจาก
ประชาชนสามารถเช็ก
รายการเอกสารที่ต้องใช้
ล่วงหน้าได้จากคู่มือ ท าให้
เตรียมเอกสารได้ครบถ้วนใน
ครั้งเดียว และเจ้าหน้าที่ไม่
สามารถเรียกเอกสารตาม
อ าเภอใจได้ 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

2. พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ 
 (E-Service) ของ
หน่วยงาน 

การเตรียมความพร้อมและวางแผน  
ขั้นแรกคือการส ารวจความพร้อม
ภายในองค์กรและก าหนดทิศทางท่ี
ชัดเจน 
จัดตั้งคณะท างานแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือทีมงานรับผิดชอบ
หลัก จากส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือ
ประสานงานและขับเคลื่อนโครงการ 
ส ารวจและคัดเลือกกระบวนงาน 
ประเมินว่าบริการใดของ อบต.ช่อ
ผกา ทีป่ระชาชนใช้บริการบ่อยและมี
ความพร้อมในการเปลี่ยนเป็นระบบ
ออนไลน์มากที่สุด เช่น งานจัดเก็บ
รายได ้ การช าระภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง, ภาษีป้าย 
งานสวัสดิการ  การลงทะเบียน
ผู้สูงอายุ, ผู้พิการ 
งานอนุมัติอนุญาต การแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ตุลาคม 2567    
ถึง กันยายน 
2568 

ส านักปลัด/ทุกกอง มีระบบการให้บริการผ่าน
ออนไลน์  (E-Service) 
ครอบคลุมทุกภารกิจ
บริการหลักของ อบต.ช่อ
ผกา ได้แก่ 
-ช่องทางให้
บุคคลภายนอกสามารถ
ขอรับบริการกับหน่วยงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือ
ช่วยอ านวยความสะดวก
แก่ผู้ขอรับบริการ 
-แบบฟอร์มค าร้องทั่วไป 
-แบบฟอร์มขอตัดกิ่งไม้ 
-แบบฟอร์มขอความ
ช่วยเหลือสาธารณภัย 

ระยะเวลาการให้บริการ
ลดลงอย่างชัดเจน เกิดการ
ปรับลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 
(Lean Process) ท าให้
ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
อนุมัติ/อนุญาต หรือการ
ให้บริการในหลาย  
กระบวนงานสั้นลงกว่าใน
อดีต เนื่องจากมีกรอบเวลา
ตามกฎหมาย 
อัตราการปฏิเสธค าขอหรือ
การขอเอกสารเพิ่มลดลง 
เนื่องจากประชาชนสามารถ
เช็กรายการเอกสารที่ต้องใช้
ล่วงหน้าได้จากคู่มือ ท าให้
เตรียมเอกสารได้ครบถ้วนใน
ครั้งเดียว และเจ้าหน้าที่ไม่
สามารถเรียกเอกสารตาม
อ าเภอใจได้ 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

 การออกแบบและพัฒนาระบบ  
เน้นการออกแบบระบบที่ใช้งานง่าย 
และมีความปลอดภัย 
ออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ระบบต้อง
รองรับการใช้งานผ่านมือถือ เพราะ
เป็นช่องทางหลักที่ประชาชนใช้ 
กรอกขอ้มูลได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
การเชื่อมโยงฐานข้อมูล  
เชื่อมโยงข้อมูลภายในระหว่างกอง/
งาน เพ่ือไม่ให้ประชาชนต้องยื่น
เอกสารซ้ าซ้อน 
ระบบการช าระเงิน (e-Payment): 
พัฒนาระบบรองรับการจ่าย
ค่าธรรมเนียมหรือภาษีผ่าน QR 
Code เพ่ือความสะดวก 
การเปิดใช้งานและประชาสัมพันธ์  
ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ อบต.ช่อผกา 
รับรู้และเข้าถึงบริการ 
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก ใช้สื่อทุก
ช่องทางของ อบต. เช่น เว็บไซต์หลัก
, เพจ Facebook, ไลน์กลุ่มหมู่บ้าน, 
และหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน 
จัดท าคู่มือการใช้งาน 

   ประชาชนส าหรับบริการ
ด้านต่างๆ ของ อบต.ช่อผกา
ผ่านระบบออนไลน์ 
(E-Service) ท าให้
ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการต่างๆ ได้อย่าง
สะดวกสบาย รวดเร็ว การ
ขอใบอนุญาตต่างๆ การ
ช าระภาษี 

 



มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

4. การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

แสดงผลการเปิดเผยโดยมี
รายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ
ปัญหา และอุปสรรค ผ่านเว็บไซต์
องค์การบริหารส่วนต าบลช่อผกา
เพ่ือให้หน่วยงานตรวจสอบหรือ
ประชาชนเข้าถึงได้ 

ตุลาคม 2567    
ถึง กันยายน 
2568 

ส านักปลัด มีการแสดงผลการ
ด าเนินการครบถ้วนและ
เปิดเผยในเว็บไซต์
ส านักงาน 

พนักงานส่วนต าบล
ประชาชน หรือหน่วยงานที่
มีหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลการ
เปิดเผยสาธารณะสามารถ
เข้าดูและตรวจสอบได้อย่าง
สะดวก 

5.นโยบาย No Gift 
Policy: การประกาศ
เจตนารมณ์อย่างเป็น
ทางการว่า “ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ทุกคนจะ
ไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่" เพื่อ
ป้องกันการรับสินบน
แอบแฝง 

ผู้บริหารสูงสุด ลงนามในเอกสาร 
"ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy" ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  
จัดกิจกรรมสื่อสารองค์กร โดยให้
ผู้บริหารแสดงสัญลักษณ์ร่วมกัน เช่น 
การถ่ายภาพร่วมกับป้ายนโยบาย 
เพ่ือแสดงความมุ่งม่ันจากระดับ
นโยบาย (Tone at the Top) 
บันทึก ติดตาม และรายงานผลการ
ด าเนินงาน "แบบฟอร์มรายงานการ
รับของขวัญและของก านัล" (ทั้งกรณี
ที่รับและปฏิเสธ) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
กรอกเมื่อเกิดเหตุการณ์รวบรวม
ข้อมลูจัดท าสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามนโยบาย No Gift 
Policy ประจ าปีน ารายงานเสนอต่อ
ผู้บริหารสูงสุด และเผยแพร่รายงาน
นี้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้
สาธารณชนสามารถตรวจสอบได้  

ตุลาคม 2567    
ถึง กันยายน 
2568 

ส านักปลัด การประกาศเจตนารมณ์
ผู้บริหารสูงสุดได้ลงนาม
ประกาศเจตนารมณ์ 
"ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุก
คนจะไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่" เมื่อวันที่ 9 
มีนาคม 2569 และน า
แถลงนโยบายต่อเจ้าหน้าที่
ในงานประชุมประจ าปี 
การสื่อสารภายใน จัดส่ง
เวียนประกาศให้เจ้าหน้าที่
ทั้ง  ส านัก/กอง/ฝ่าย 
รับทราบ 100% พร้อม
จัดท าสื่อเผยแพร่ผ่าน
ระบบ Line กลุ่ม และ 
Intranet ของหน่วยงาน 
 
 

ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ผลประโยชน์ทับซ้อน ลด
โอกาสในการรับสินบนแอบ
แฝง ที่มักจะมาในรูปแบบ
ของขวัญตามเทศกาล ซึ่ ง
อ า จ น า ไ ป สู่ ก า ร เ อ้ื อ
ประโยชน์หรือการ เลื อก
ปฏิบัติในการท างาน 
สร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
สุจริตปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และทัศนคติของบุคลากรให้
ตระหนักว่าการปฏิบัติหน้าที่
ตามปกติไม่จ าเป็นต้องมีของ
ตอบแทน 
เ พ่ิมความโปร่ ง ใสในการ
ปฏิบั ติ ง านกระบวนการ
ตัดสินใจ การจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการให้บริการประชาชน
เป็นไปอย่างเท่าเทียมและ
เป็นธรรมมากขึ้น 

-๕- 



มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

6. แนวทางการ
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง
เรียนร้องทุกข์ 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
2. แสดงช่องทางในการร้องเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในเว็บไซต์
หน่วยงาน 

ตุลาคม 2567    
ถึง กันยายน 
2568 

ส านักปลัด 1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ตามคู่มือและแนวทางการ
จัดการเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์อย่างเคร่งครัด 
2. ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่าน
ระบบออนไลน์ได้ โดยไม่
ต้องเดินมางมายัง
หน่วยงาน 

อบต.ช่อผกามีช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีสะดวก
และรวดเร็วผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทาง
มาท่ีหน่วยงานเพียงอย่าง
เดียว 

7. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

การจัดท าแผนผังกระบวนงาน        
ที่ชัดเจนปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนหรือการอนุมัติ
อนุญาตให้มีกรอบเวลาที่แน่นอน 
(ตาม พ.ร.บ. การอ านวยความ
สะดวกฯ) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ 
กระบวนงานที่มีการอนุมัติ/อนุญาต 
หรือการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท า 
มาตรการจัดการความเสี่ยง เช่น การ
ตั้งคณะกรรมการร่วมพิจารณาแทน
การตัดสินใจโดยบุคคลเดียว 
การเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตเชิงรุกสร้างช่องทางออนไลน์ 
(เช่น หน้าเว็บไซต์องค์กร) ที่เข้าถึง
ง่าย 
 

ตุลาคม 2567    
ถึง กันยายน 
2568 

ส านักปลัด กระบวนงานมีความ
ชัดเจนและโปร่งใส 
100% มีการจัดท าและ
เผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ประชาชน ครบทุก
กระบวนงาน ส่งผลให้
เจ้าหน้าที่ใช้อ านาจตาม
กรอบกฎหมาย ไม่สามารถ
เลือกปฏิบัติหรือเรียกรับ
ผลประโยชน์ได ้
การจัดการความเสี่ยง
ทุจริตบรรลุเป้าหมายจุด
เสี่ยงที่เคยพบในการใช้
อ านาจ (เช่น การอนุมัติ
อนุญาต หรือการจัดซื้อจัด
จ้าง) มีการน าระบบ

เจ้าหน้าที่รับทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริธรรมหรือ
ประมวลจริ ย ธ ร รมหรื อ
ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมาก
ขึ้น 

-๖- 



มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนที่
มีกรอบเวลาชัดเจน (เช่น ต้องสรุปผล
เบื้องต้นใน 15 วัน) 
มีระบบปกป้องข้อมูลผู้ร้องเรียนเป็น
ความลับสูงสุดเพื่อความปลอดภัย 
การบริหารงานบุคคล (สรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย ประเมินผลงาน) 
ต้องยึดถือ "ระบบคุณธรรม" เป็น
ส าคัญ เพื่อป้องกันระบบอุปถัมภ์หรือ
เครือญาติวิธีการด าเนินการประกาศ
หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล
ล่วงหน้า องค์กรต้องประกาศ
หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
และการคัดเลือกเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างชัดเจน ผ่าน
บอร์ดประชาสัมพันธ์และเว็บไซต์
ภายใน 
การตั้งคณะกรรมการประเมินผลที่มี
ความหลากหลาย หลีกเลี่ยงการให้
ผู้บังคับบัญชาสายตรงตัดสินใจเพียง
ล าพัง โดยจัดตั้งคณะกรรมการ
กลั่นกรอง เพ่ือร่วมพิจารณาผลงาน
อย่างเป็นธรรมตามตัวชี้วัดที่ตกลงไว้ 
การเปิดเผยผลการบริหารงานบุคคล
ในภาพรวมประกาศรายชื่อผู้ผ่านการ
คัดเลือก ผลการเลื่อนขั้น หรือสถิติ
การแต่งตั้งโยกย้ายอย่างโปร่งใส 

คณะกรรมการร่วมมาใช้ 
ท าให้การใช้อ านาจถูก
ตรวจสอบถ่วงดุลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
สถิติตอบสนองต่อเรื่อง
ร้องเรียนดีขึ้นมีระบบรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
มีประสิทธิภาพ มีการ
รายงานผลว่าใน
ปีงบประมาณนี้ มีเรื่อง
ร้องเรียน ได้ด าเนินการ
ตรวจสอบและชี้แจงเสร็จ
สิ้นตามกรอบเวลา 
100%” (หรือกรณีไม่มี
เรื่องร้องเรียนเลย สะท้อน
ถึงความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ) 
ผลการด าเนินการด้านการ
บริหารงานบุคคลสร้าง
ความเท่าเทียมในการ
เติบโตทางสายอาชีพมีการ
ประกาศหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลงานการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนและการ
แต่งตั้งโยกย้ายล่วงหน้า
อย่างชัดเจนท าให้บุคลากร
รับรู้เกณฑ์และม่ันใจใน
ความยุติธรรม 

-๗- 



เพ่ือให้ตรวจสอบได้มาตรการทาง
วินัยเมื่อพบการฝ่าฝืนมีแนวทาง
ลงโทษที่ชัดเจนหากพบพฤติกรรม
การเรียกรับผลประโยชน์ (ซื้อขาย
ต าแหน่ง) หรือการเลือกปฏิบัติที่ไม่
เป็นธรรม 
 

ลดข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลเป็น
ศูนย์ (Zero Complaints) 
ไม่ปรากฏข้อร้องเรียน
เกีย่วกับการเลือกปฏิบัติ 
การใช้เส้นสาย หรือการ
แต่งตั้งโยกย้ายที่ไม่เป็น
ธรรมในรอบปีงบประมาณ 
บุคลากรมีความพึงพอใจ
และมีขวัญก าลังใจสูงขึ้น
ผลการส ารวจความคิดเห็น
ภายในองค์กรพบว่า 
บุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อ
ระบบการประเมินผลงาน
และการแต่งตั้งโยกย้าย
ของฝ่ายบริหารเพ่ิมมาก
ขึ้น 
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